Ovatosabban, mas céllal, de kdzel ugyanannyit utazunk, mint a Covid-19 el6tt

A jarvany alapjaiban valtoztatta meg a magyar lakossag utazassal és lidiiléssel kapcsolatos
fogyasztdi preferenciait és szokasait. Az igény tovabbra is megmaradt, csak mar masként,
mashova és masért utazunk - allapitja meg a Budapesti Metropolitan Egyetem tanarai és
hallgatéi altal készitett kutatas.

Dr. Behringer Zsuzsanna, a Budapesti Metropolitan Egyetem docense munkatarsaival, és a
METU Turizmus Tehetségmi(ihely hallgatéinak bevondsdaval azt vizsgalta, a turizmusban milyen
hatast gyakorolt a pandémia a fogyasztok viselkedésére, vasarlasi dontésikre és preferencidik
megvaltozasara.

A vildgjarvany mély valsagba sodorta a turizmust: forgalma 2020-ban 74%-kal esett vissza, 334
millid munkahelybdél 62 millié6 megsz(int, és hozzajarulasa a vildg GDP-jéhez 10 szazalékrdl a
felére (5,5%) esett vissza (UNWTO). A kereslet erre a krizisre rendkivil rugalmasan reagilt, a
fogyasztokban mdra alapszlikségletté valt utazasi igény nem veszett el, csak atalakult.

LA jdrvdny dtvészelésében a lakossag minden szempontbdl elfdradt. Viszont sem a pandémia
alatt, sem a jévében nem akarnak és nem tudnak teljesen lemondani szabadidés utazdsaikrol,
igy a szabdlyokat kévetve, jelentés kompromisszumokat kétve, de tovdbbra is utazni
szeretnének — Osszegezte a kutatds eredményeit Dr. Behringer Zsuzsanna. — A higiénia, az
egészségligyi biztonsdg vdltozatlanul fontos marad, és a mentdlis és fizikdlis egészség
fenntartdsa érdekében tett utazdsok is feltétlen elsébbséget élveznek.”

2020-ban — 2019-hez képest — a legtobb valaszadd (83%) csokkentette utazdsai szamat, sokan
(68%) csak belfoldre utaztak, kozelebbi helyszint valasztottak (65%) és kevesebbet koltottek
(64,9%). Az utazdsok motivacidi atalakultak: a mentalis és fizikdlis egészség megGbrzésének
jelent6sége kiemelked6en megndtt.

A részleges nyitasok utan az utazasok iranti kereslet emelkedett, és mivel a jarvanytdl valé
félelem, a karantén és a lezdrasok, a magyar lakossag mentalis egészségére is negativan
hatottak, er6teljesen megjelent a kiszabadulds, mint Uj utazasi motivacié. 2019-ig a
kérdGiviinket kitoltéknél, a pihenés dominancidja mellett (83,4%), a varosnézésnek (70,1%), a
kalandszerzésnek (55,9%), a szorakozasnak (52,1%), és az 0j kulturdak és emberek
megismerésének (39%) volt igen jelentls a szerepe, a karanténbdl valé kiszabadulds 2020-ban
mar a valaszaddk 39, 2021-ben pedig 57 szazalékanal volt a legf6bb utazasi szempont.

Ennek kovetkeztében nétt az igény a szabadtéri programokra, legyen az aktiv természetjaras,
passziv pihenés, vagy regenerdlddast biztositd felidilés. A pandémia legnagyobb vesztesei a
kulturalis programok, a varosnézések, az Uj kulturdk és emberek megismerése, a
kalandszerzés, a wellness szolgaltatasok, a rokonok és baratok meglatogatdsa és a
nyelvtanulds — ezek a motivaciok a 2021-re tervezett utazdsok soran hatrébb sorolddtak.

A desztinaciok és a szallashelyek kivalasztasaban felértékel6dott és alapvetd elvarasként
jelenik meg a higiénia fontossdga. Jelent6sen né6tt azok ardnya, akik kizarélag 6nalld



szervezésben utaztak, és 6nallé vendéghazakban szalltak meg a sz(ikebb csaladdal vagy kisebb
barati tarsasagokkal — igy sokkal jobban elkilonilhettek a tobbi utazétdl.

Az atoltottsdg novekedése kovetkeztében a 2021-re tervezett utazasok terén minden
demografiai jellemz6 alapjan jéval batrabb fogyasztéi dontések szilettek. A hazai lakossag
igyekezett az eddig visszafogott, illetve elmaradt utazdsait lehetGségeihez mérten poétolni.
Egyre tobben tervezték, hogy megprobalnak visszatérni a 2019-ig jellemz6 utazasi
szokdsaikhoz, mert tul hosszu idé telt el ahhoz, hogy a korabban megszokott utazasaikrél a
tovdbbiakban is le tudjanak mondani. Jellemzé volt, hogy a fogyasztok a jarvanyhelyzet
alakuldsatol, az atoltottsagi szint aranyatdl, illetve a fogadd orszagokban érvényes jarvanylgyi
szabalyok enyhitésétdl fliggben azonnal reagdltak. Tobben terveztek utazasokat, mint 2020-
ban, az utakat elsGsorban a nydri id6szakra id6zitve. Az Gdilni vagydk azzal szamoltak, hogy
turisztikai koltéseik novekedni fognak.

Vizsgdlati modszer: Online kvantitativ kérdbives felmérés 374 f6 részvételével, kiemelten
févdrosi és Pest megyei X, Y és Z generdcios lakossdg. A kutatds nem reprezentativ, eredményei
nem vonatkoztathaték a magyar lakossdg egészére, de megdllapitdsai a demogrdfiai
Osszetétel heterogenitdsa miatt a magyar fogyasztok bizonyos rétegeire vonatkozéan
dltaldnosithatdk, és alkalmasak trendek megdllapitdsdra és ésszefliggések feltdrdsdra.
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A Budapesti Metropolitan Egyetemrél
A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Magyarorszdg legnagyobb magdnkézben Iévé felsGoktatdsi
intézménye. A METU-n 2 karon, 4 f6 képzési teriileten folyik képzés: kommunikdcio, lzlet, turizmus és
mdvészet. A folyamatosan béviilé magyar és angol nyelvii kindlatban jelenleg 35 alapszak, 33 mesterszak,
15 szakirdnyu tovabbképzés és 7 felsGoktatdsi szakképzés kéziil vdlaszthatnak az egyetem irdnt érdekléddk.
A Metropolitannek jelenleg tébb mint 7500 hallgatdja van, kézel 1000 kiilféldi didkkal a vildg 90 orszagdbdl.

Az intézmény 2001 6ta meghatdrozd és dinamikusan fejlédé szereplGje a hazai felsGoktatdsnak és immdr a
kelet-kézép eurdpai régionak is. Jelenleg 5 kontinensen kézel 200 kiilféldi intézménnyel tart fenn. A METU
myBRAND oktatdsi mddszertandval hazdnkban elséként alakitotta dt oktatdsi modelljét a nemzetkézi
fels6oktatdsi trendekhez illeszkedé portfolio alapu képzési rendszerré. Oktatdsa folyamatosan megujulo
mddszerekre éplil, amelyet nemzetkézi tapasztalattal rendelkez6 oktatdk és inspirativ, innovativ kérnyezet
tdmogat, ezzel felkészitve a hallgatdkat a vdltoz6 munkaerdpiaci igényekre hazai és nemzetkézi szinten
egyardnt.
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